UTAJOVANE / CONFIDENTIAL

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB SPOJENYCH
S PROVOZEM A TECHNICKOU UDRZBOU DOHLEDOVEHO
BEZPECNOSTNIHO SYSTEMU

€.: 20181001

uzaviena v souladu s ustanovenim § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku, mezi t€mito smluvnimi stranami:

VR Services s.r.o.
se sidlem: Pod Prazskou 267, 252 03 Ritka
jednajici: Martinem Rozni¢kem, jednatelem spoleénosti
IC: 28256646
DIC: CZ28256646.
zapsana v OR: Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 135777
bankovni spojenit: Raiffeisen bank a.s.
¢islo udtu: 3010232001/5500
(dale jen "Poskytovatel") na jedné strané
a
Obec Ritka
se sidlem: Na Navsi 54, 252 03 Ritka
jednajici: Mgr. Kamilem Abbidem, starostou obce
IC: 00241644
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
&lslo udtu: 389820399/0800

(déle jen "Objednatel") na strané druhé

Smiuvni strany, v&domy si svych zavazkil v této Smiouvé obsaZenych a s umyslem byt touto Smiouvou vazany,
dohodly se na nasledujicim zné&ni smlouvy:
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1.
UVODNi USTANOVENI
1.1. Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a vzniklou a Ze spliiuje veskeré

podminky a poZadavky v této smiouvé stanovené a je opravneén tuto smiouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

2.
DEFRINICE POJME

Smluvni strany se dohodly, Ze niZze uvedena slova nebo slovnf spojeni oznacena velkym pocateénim pismenem
budou mit ve Smlouvé nasledujicl vyznam a to bez ohledu na to, v jaké slovni formé budou pouzita:

,DBS* je dohledovy bezpe&nostni systém slozeny zkamer, zaznamovych a zobrazovacich zafizeni ve
vlastnictvi Objednatele.

»Nahlaseni Vady“ je prokazatelny okamzik nahlaSeni Vady Poskytovateli, tedy datum a &as doruceni
emailového ohlaseni Vady Objednatelem, a to v souladu s postupem nahiaseni Vady.

"Obchodni zakonik” je zakon €. 513/1991 Sb., obchodni z&dkonik, ve znéni pozd&jSich zmén a doplfkd. -
"Smlouva’ znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

"Sluzby” se rozumi provedeni profylaxe, poskytovani servisnich sluzeb a dal$i souvisejici ¢innosti provadéné
Poskytovatelem za u¢elem fadného chodu Systému.

Servisnimi sluzbami se rozumi zejména odstrafiovani Vad Systému Poskytovatelem.

Souvisejicimi &innostmi se rozumi zejména pravidelna Gdrzba a kontrola funk&nosti Systému, nastaveni
pohledl kamerovych prvkl dle pokynd Objednatele, & zména prednastavenych pohledl a tras u PTZ kamer
Poskytovatelem.

»Oystém“ je soustava analogovych kamer, |IP MPx kamer, hardwaru a softwarovych aplikacl systému
nezbytnych pro provoz kamerového systému.

»sUkoncéeni odstranéni Vady“ je prokazatelné ukonéeni odstrafiovani vady Poskytovatelem, a to formou
potvrzeni Servisniho protokolu, ze strany Objednatele. Za odstranénou vadu se povaZuje i navrh na vyménu
hardwarové ¢asti systému Objednatele v pfipadé&, Ze neni mozné hardware opravit. K tomuto navrhu slouzi
servisni protokol, kde bude uveden popis zjisténé neodstranitelné vady komponenty systému.

"Vada (porucha, havarie)” je rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Systému nebo jeho &asti a viastnostmi
obvyklymi, a ktery zplsobil, ze Systém neni schopen fadné pinit svou funkci, pro kterou je Objednatelem
provozovan.

nZahajeni odstrafiovani Vady“ je okamzik, kdy se Poskytovatel dostavi na misto Vady, resp. v pfipadé, Ze je
mozné fesit Vadu vzdalené a je to tak dohodnuto mezi smluvnimi stranami, okamzik zahajeni telefonni
konzultace s Objednatelem nebo okamzik zahgjenf vzdaleného pfipojeni k Objednateli za G&elem feseni Vady.

3.
PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat
Objednateli Sluzby specifikované v této smlouvé. Objednatel se za takové pIn&ni Poskytovatele zavazuje
zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout vtéto Smlouvé stanovenou souginnost.

3.2. Poskytovani Sluzby pfedevsim zahrnuje technickou spravu DBS dohledového bezpeénostniho systému
Objednatele, ktery je ke dni podpisu této smlouvy tvofen ze &tyt zdznamovych zafizeni a jedenacti
kamer. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany na Systém do maximalni velikosti 30ti kamer na
maximalné 10ti zaznamovych zafizeni. To znamend, ze Objednatel mlze svilj DBS rozsifovat a2 do této
vyse. Poskytovatel bude zajistovat pfipadnou technickou komunikaci se spole¢nosti Eurosignal, ktera pro
Objednatele poskytuje bezdratové pfenosy mezi nékterymi kamerami a zaznamovym zafizenim.



Z&znamova zafizeni:

Kamery:

Ostatni:
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DVR Aver DiGi EH 6216 H - ulozisté HDD 1TB

DVR Aver DiGi EH1004-H — ulozisté 1TB

NVR DiGi Line DGI-1704 LSP 48 - ulozisté HDD 1TB
NVR DiGi Line DGI-1708 LSP 80 - ulozisté 4TB

PTZ Panasonic WV-SV396- 1,3 MPx speed dome 36x opticky zoom
IPL-C501- 5MPx objektiv 3,3-12mm

PTZ XTR- 49DVFX220DN 540 TVF 22x opticky zoom
XDV-4712DVP-DN 66 — 700TVF objektiv 2,8-12 mm
XDV-47DVP550DN — 700 TVi objektiv 5-50mm
XDV-4712DVP-DDN40 650 TVF objektiv 2,8-12mm

LILIN X-DV-724 2MPx objektiv 3,6mm

IPL-D409 4MPx objektiv 2,8mm

Hikvision DS-2CD2412F 1,3Mpx objektiv 2,8mm

2x IPL-C209 2MPx objektiv 2,8mm

LCD monitor 21,5" VGA a HDMI vstup

4x napajecl zdroj 24V AC 3,3A pro kamery
Ethernetovy switch100Mbit Sportl

konzole pro uchyceni kamery XTR-39DVFX10
WV-Q122S8K konzole pro uchyceni kamery WV-SV396

4,
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Poskytovatele:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Prava a povinnosti Objednatele:

Poskytovatel se zavazuje, Zze Sluzby provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy budou
odpovidat pravnimu fadu Ceské republiky plathému v dob& poskytnuti Sluzeb.

Osoby, které se na strané Poskytovatele jakymkoli zplisobem zt&astni na poskytovani Sluzeb, budou po
celou dobu pod vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, 2e osoby,
ktere vykonavaji na stran& Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou jakoukoliv &innost v prostorach
Objednatele, budou respektovat veskera pravidla a nafizeni tykajici se chovani v prostorach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb vzdy s odbornou pédi, v souladu
se Smlouvou a pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy (zejm. servisni zasahy) ve |hitach
stanovenych dle této Smilouvy.

Poskytovatel ma pravo na platby dle této Smiouvy.

4.6.

51.
5.2

Objednatel ma po dobu trvani Smlouvy nérok na Sluzby poskytované Poskytovatelem.

5,
MisTO A DOBA PLNENI

Mistem poskytnuti Sluzby je obec Ritka.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani smiuvniho vztahu, a to ode dne
uginnosti této Smlouvy, tj. od: 1.10.2018



6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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6.
CENA
Cena Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini 21 000,- K& za mésic bez DPH.

Veskeré ceny uvedené v této Smiouvé jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (,DPH"). DPH bude k
cené pfipo&tena ve vysi dle platnych pravnich predpisi.

Cena nadstandardnich sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

7.
PLATEBNI PODMINKY

Cena dle &l. 6 je splatna na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem nejdfive
prvni den pfisluného kalendainiho mésice, ve kterém jsou Sluzby poskytovany.

Dafiové doklady musi obsahovat nalezitosti dle ustanoveni pfisludnych obecng zavaznych piedpist
platnych na tzemi Ceské republiky a ¢islo Smlouvy. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vySe uvedené
nalezitosti, ma Objednatel pravo danovy doklad, pfipadné jeho kopii vratit ve Ihité splatnosti dle Cl. 7.4,
k opravé a dopln&ni. V takovém pfipadé se na dafovy doklad hledi, jako by nebyl Objednateli doru¢en.
Ode dne dorudeni opraveného dariového dokladu Objednateli bézi nova lhita splatnosti.

Poskytovatel je povinen na vyzvani Objednatelem pfiloZit k vystavenym dafiovym dokladiim pfislusné
servisni protokoly podepsané Objednatelem. Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli, aby
k vystavenym dafiovym dokladiim pilozil dal3i dokumenty prokazujici narok Poskytovateie na vystaveni
a uhradu ptisluného dafiového dokladu.

Splatnost opravnéné a Fadné vystavenych daflovych dokladll se sjednava na 15 dni ode dne jejich
vystaveni Poskytovatelem.

Jednotlivé platby uhradi Objednatel bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na
prisluéném dafovém dokladu. Platba se povaZzuje za spinénou dnem, kdy byla pfislusna Castka
odepsana z U&tu Objednatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele.

Adresa pro fakturaci je shodna s adresou Objednatele uvedenou v zahlavl teto Smiouvy.

8.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH

LDivérnymi informacemi* se pro ucely této Smlouvy rozumi informace, o kterych vzhledem k povaze
takovych informaci mohly smluvni strany pfedpokladat, Ze na jejich utajeni ma druha smiuvn( strana
opravnény zajem nebo které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud takto ziskaji od druhé smiluvni strany Davérné informace, budou s
t&émito informacemi nakladat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim, aniz by bylo nutné takove informace
jako ,Dvérné" vzdy jednotlivé oznacovat a to i v ptipadé ukongeni tginnosti této Smiouvy. Vyse uvedene
nevyluduje moznost v jednotlivych pfipadech pfi zvy$eném zajmu toto oznageni pro jednotlivé informace
pouzit. Smiuvni strany berou zaroveft na védomi, ze nékteré z Divérnych informaci jsou také pfedmétem
obchodniho tajemstvi druhé strany, chranénym dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, 2e veskeré Dlvérné informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou
pouzity vyhradné pro pinéni Ugelu, ke kterému budou sdélujici stranou ur¢eny. Pfilemce Duvérne
informace se zavazuje pouZivat pfiméfené péce, av8ak v Zadném pifpadé ne v mensi mife, neZ je mira
péde, kterou vyuziva k ochrané svych divérnych informaci, které jsou podobného vyznamu, k ochrané
pied neopravn&nym uzivanim, poskytnutim, zvetejnénim nebo Sifenim Dlvérné informace.

PHjemce muzZe poskytnout & zpfistupnit Divérnou informaci bez pfedchoziho souhlasu sdélujici strany
pouze na zékladé soudni nebo jiné zakonné zadosti ¢i pozadavku druhé smiuvni strany. Pijemce je
povinen neprodlené informovat o takové udalosti sdélujici stranu, nebrani-li mu v tom zakonné omezeni.



8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

11.1.
11.2.
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Sdeélujici strana je srozuména s tim, ze pfijemce mlze v soudasné dobé nebo v budoucnu interné nebo
od tretich stran ziskavat, bez poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy takové informace, které
mohou byt podobného charakteru jako informace sdélujici strany. Takto ziskané informace mohou byt
poté zvefejnény volné. Strana, ktera takto informace ziskala, musi zplsob jejich ziskani na Zadost druhé
smluvni strany prokazat.

Veskeré DUvérné informace zUstavaji ve vlastnictvi sdélujici strany a Zzadné opravnéni &i jina prava
vztahujici se k témto informacim, s vyjimkou prava pouzit Divérné informace k Uéelu, pro ktery byly
poskytnuty, nejsou udélena prijemci nebo na né&j pfevedena. Na pisemnou Zzadost sdélujici strany vrati
piijemce ihned této strané veskeré Dlvérné informace zachycené na hmotnych nosig¢ich, véetné, nikoliv
v8ak vyluéné, poditadovych programll, dokumentace, poznamek, plant, nacrtdl a kopil, tykajicich se
informacli, nebude-li mezi stranami dohodnuto pisemné jinak.

9,
SANKEN] USEDNANI
V piipad& prodlen] Poskytovatele s odstranénim Vady, oproti IhGtam stanovenym v Pfiloze &. 2 této

Smlouvy, ma Objednatel vigi Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1/30 mési¢niho
pausalu za kazdy zapod&aty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplacen
Poskytovateli.

Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou fadné vystaveného darového dokladu (faktury), potom je
Poskytovatel opravnén pozadovat za kazdy den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné &astky.
Urok z prodieni bude splatny do 30 kalendafnich dnli ode dne dorugeni uéetniho dokladu (faktury),
kterym bude pfisludny Urok z prodleni Gétovan.

10.
OBDPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisti a této
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximaliniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, které vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které radné obdrzela od druhé smluvni strany v pfipadé, Ze na nespravnost takového
zadani druhou stranu pisemné upozornila pfed vznikem odpovidajici $kody. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplsobené prodienim s pinénim zavazkl druhé smluvni strany.

11.
Vy$simoc

Povinna strana neni v prodleni v pfipadé zasahu vy$si moci.

Vy3$8i moci se rozumi takové prekazky, které nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vali stran, maji
mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné spinéni
povinnosti dle této Smilouvy (napf. valedny stav, obéanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie,
karanténni opatfeni). PInénl se nepovazuje za nemozné, jestlize je jej mozno provést za pouziti jiného
technologického postupu, neZ bylo plvodné pFedpokladano, za ztizenych podminek nebo aZ po
sjednaném ¢ase. Za nemoznost pInéni se nepovaZuje zména majetkovych pomérl nékteré ze stran nebo
zména hospodarské situace.

. Jestlize pfekazky odpovidajici vy$8i moci nastanou, je povinna strana povinna neprodiené informovat

druhou stranu o povaze, poéatku a konci udalosti vy88i moci, ktera brani spinéni povinnosti dle této
Smiouvy. Termin pInéni se v tomto pfipadé prodluzuje o dobu trvani vy3si moci.

. Odpovédnost povinné strany v&ak neni vylou¢ena a termin pinéni se neprodluzuje, pokud okolnosti vyssi

moci nastaly az v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim zavazku dle této Smlouvy, nebo
pokud povinna strana nesplnila svoji povinnost neprodiené informovat druhou stranu o povaze a podatku

udalosti vy$si moci.
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V pfipadsé, Ze doba trvani okolnosti vy$si moci pfesahne 30 dnli, mize Objednatel pisemnym oznamenim
zaslanym Poskytovateli od této Smlouvy odstoupit s G€innosti ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni
Poskytovateli.

12.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNWKRACE
Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro

fadné plnéni svych zdvazkd. Smiuvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veSkerych
skute&nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby nedochézelo k prodleni
s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, nebo
statutarnich organ(i smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o teto zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 7 dnd.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smiluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

13.
POSTOUPENI PRAV A 2AVAZKU
Z4dna préava z této Smlouvy nemohou byt postoupena jednou smiuvni stranou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Poskytovatel mdze povefit pinénim nékterych povinnostf z této
Smlouvy tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele stim, Ze Objednatel se

zavazuje takovy souhlas bezdlvodné neodepfit. Poskytovatel je piné odpovédny za poskytnuti Sluzeb v
souladu s touto Smlouvou bez ohledu na takové povéfeni.

Veskeré piipadné smlouvy mezi Poskytovatelem a Subdodavateli vramci plnéni povinnosti z této
Smlouvy, budou uzavirany a plnény v souladu s ustanovenimi a podminkami této Smiouvy.

14.
ROZHODNE PRAVO A RESEN| SPORU

Smilouva se fidi a vyklada v souladu s Obchodnim zakonikem a ostatnimi zakony, pfedpisy a pravnimi
normami Ceské republiky, s vyjimkou koliznich ustanoveni tohoto prava.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usill k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé
této Smlouvy a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani opravnénych osob a/nebo statutérnich
zastupclh smluvnich stran.

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této Smlouvy a které se nepodafi odstranit vzajemnym
jednanim smluvnich stran, budou pfedloZeny k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu CR.

15.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou poc&inaje dnem ug¢innosti Smilouvy.
Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé, ze:

- druha smluvni strana porusila podstatnym zplisobem povinnost z této Smlouvy a nenapravila tuto
situaci ani ve |haté patnacti dnl poté, co obdrzela pisemné upozornéni druhé strany o takovém
poruseni povinnosti
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16.1.
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16.6.
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- druha smiuvni strana je v insolvenci nebo likvidaci nebo na ni byla uvalena nucenda sprava, €i ji byl
ustanoven spravce majetku.

Vypovédni Ihita dle této Smlouvy &ini dvacet &tyfi mésich a zaéne bézet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po doru¢eni pisemné vypovédi druhé strané.

16.
ZAVEREENA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich Uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se
daného pfedmétu této Smlouvy. Okamzikem nabyti ucinnosti této Smiouvy pozbyvaji platnosti veskera
ustni a pisemna ujednani mezi smiuvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této Smiouvy, s vyjimkou dohod
a smiuv, na které vyslovné odkazuije.

Smluvni strany timto vyslovné prohladuji, Zze tato Smiouva neni sjednana jako vylu¢na a tedy, Ze
Objednatel je opravnén kdykoliv, tj. i po dobu uginnosti této smlouvy, povéfit poskytovanim stejnych nebo
obdobnych plnéni kteroukoli tfeti osobu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byti
neplatné ¢&i nedginne, nahradi jej do 30ti dnl ode dne zjisténi této skutednosti, (nejpozdéji véak do 30ti
dnl ode dne pravni moci rozhodnuti, kterym byla neplatnost &i netginnost tohoto ustanoveni potvrzena)
ustanovenim, které bude nejbliz8i ustanovenl, které bylo shledano neplatnym &i nedéinnym.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dodatkl této Smiouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména jména opravnéné osoby, sidla
spolecnosti, &isla udtu pripadné dal§ich Gdajl, kde z povahy véci vyplyva, Ze je strana opravn&na ménit
je jednostranng, neni divodem k uzavieni dodatku, takovato skute¢nost bude druhé strané sdélena
pisemné.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz Poskytovatel a Objednatel obdrzi jedno
vyhotoveni.

Pfilohy tvofi nedilnou souéasti této Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastniho textu této
Smiouvy a kteroukoliv z t&chto jejich pfiloh maji pfednost ustanoveni viastniho textu této Smiouvy.

Seznam pfiloh je nasledujici:
Pfiloha &. 1 —~ Cenik Sluzeb
Pfiloha €. 2 — Kategorizace vad, Ihdty pro odstrafiovani vad



UTAJOVANE / CONFIDENTIAL

Smluvnl strany prohladuji, Ze tato Smiouva je projevem jejich pravé a svobodné vile

a na dikaz dohody o v8ech &lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

v Ritce dne 1.10.2018

Poskytovatel: Objednatel:

Kémil Aghid - starosta

Ritka

Martin Rozni¢ek - jednatel


Slovackova
Highlight

Slovackova
Highlight


PRiLOHAC. 1

ke Smlouveé ¢. 20181001

CENiK SLUZEB

MESICNI PaUSal..........cc.oi 21 000,- K& bez DPH

Mésiéni pausal v sobé zahrnuje poskytovani servisnich sluZzeb a souvisejicich éinnosti dle
pozadavk( Objednatele a to az do vySe dvaceti pracovnich hodin véetné dopravy dle objednanych
sluzeb Objednatele. Dale zahrnuje kontrolu piné funkénosti Systému kazdy tyden a pravidelnou
prohlidku vesSkerého hardwarového vybaveni kazdych 6 mésiclh od posledni prohlidky.

Cena za zapod&atou hodinu poskytovan( servisnl sluzby &i souvisejici &innosti nad ramec mésiéniho
PAUBAIU........ooeiii e e e e e e e 800,- K& bez DPH

Dopravné pfi servisnim zasahu v rdmci obce Ritka je zdarma. V pfipadé&, Ze bude servisni zasah
vyZadovat dopravné mimo obec Ritka, bude u&tovano 12 K& bez DPH za 1 km, (&tuji se kilometry
ujeté do mista uréeni i zpét.



PRILOHA C. 2

k Smlouvé ¢.

KATEGORIZACE VAD, LHUTY PRO ODSTRANOVANI VAD

Objednatel provadi NahldSeni Vady Poskytovateli formou zaslani emailu na adresu
servis@vrservices.cz.

Objednatel pii nahlaseni Vady preda Poskytovateli popis projev(i Vady a popis postupu, pfi némz k Vadeé
doslo. Objednatel rovnéz uréi, jaky dopad ma Vada na jeho €innost dle niZze uvedené kategorizace chyb.

Poskytovatel v dohodnuté dobé zaéne s analyzou a odstrafiovanim Vady podle jeji kategorie, nebo zajisti
ekvivalentni nahradni feSeni k do¢asnému pFekonani Vady. Za odstranéni Vady je téZ povaZovano
snizenl kategorie Vady, pficemz IhQta pro odstranéni Vady v této snizené kategorii se poc¢ita od
okamziku nahlaseni Vady v plvodni kategorii. Doba vyfizeni a kategorizace je uvedena nize:

Kategorizace vad

Kategorie Vada Popis

A Vazna Systém zcela selhal nebo je rozsahle poskozen.
VétSina nebo vS8echny <&asti hardwaru/hardwarovych aplikaci
podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, ze je kritickym zpUsobem ovlivnéna ¢&innost
Systému.

B Bézna Systém je nefunkéni pouze ¢astecné.
Funk&nost Systému je ovlivnéna z dlvodu selhdni nékterého
hardwarového prvku nebo omezeni nékteré ze softwarovych funkci
podporujicich ¢innosti Systému.

Lhaty pro zahajeni odstrariovani Vad

Kategorie Vad Lhiita zahajeni praci a k odstranéni Vady
A Zahajeni odstrafiovani Vady do jednoho pracovniho dne od Nahlaseni Vady.
B Zahajeni odstranovani Vady do péti pracovnich dnli od Nahlaseni Vady.

Po Ukonéeni odstranéni Vady Poskytovatel a Objednatel sepisi Servisni protokol, ktery bude obsahovat
zejména: popis Vady, struény popis odstranéni Vady, den zahajeni a ukonéeni odstranovani Vady, poget
hodin odstrafovani Vady.



